Op¢i uvjeti poslovanja:

® Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja (dalje u tekstu: OUP) uredeni su odnosi izmedu trgovackog drustva
Virtualna tvornica j.d.o.o. sa sjedi§tem u Zagrebu, Grad Zagreb, Zavrtnica 17, OIB: 66142139895 (dalje u
tekstu: Virtualna tvornica), kao pruZatelja usluga i narucitelja usluga. OUP vazeci su od prihvata ponude
odnosno pocetka rada, u pravilu oznacenog uplatom predujma, ako nije drugacije definirano posebnim
sporazumom. OUP i politika privatnosti dostupni su na ovom linku te ih narucitelj prihvaca prihvatom
ponude.

® Predmet ovih OUP, odnosno usluge koje pruza Virtualna tvornica su: savjetovanje o digitalizaciji
poslovanja, usluge izrade web stranice, usluge grafickog dizajna, graficka obrada, usluge savjetovanja u
svezi implementacije web rjeSenja i online oglasivackih i marketinSkih kampanja putem interneta, podrska
i odrZavanje web stranice, usluga najma web programa te druge usluge koje su u vezi s navedenim
uslugama i djelatnosti za koje je Virtualna tvornica registrirana.

e Ovi OUP odnose se i na Ponudu Virtualne tvornice, ugovorni odnos koji nastane prihvatom ponude od
strane narucitelja usluge, kao i na druge ugovore koje Virtualna tvornica sklopi s naruciteljem usluga, i ¢ini
sastavni dio navedenih dokumenata.

e Ugovorni odnos izmedu Virtualne tvornice i narucitelja usluge i sve eventualne izmjene istog proizvodi
ucinke samo ako je isto sastavljeno u pisanom obliku.

® Prije pocCetka rada, naruditelj usluge duZan je imenovati ovlastenu osobu koja Ce zastupati narucitelja
usluga i jednu email adresu za kontakt koja predstavlja naruditelja usluge za vrijeme trajanja ugovornog
odnosa obzirom ¢e se sva komunikacija odvijati putem e-mail poruka. Narucitelj usluga je duZan osigurati
pravilno funkcioniranje svog emaila te odmah obavijestiti Virtualnu tvornicu o promjeni email adrese, a sve
u cilju pruZanja jasnih, nedvosmislenih i konzistentnih smjernica i zahtjeva. Narucitelj usluge obvezuje se
obavijestiti Virtualnu tvornicu o svakoj promjeni email adrese koju je naveo kao email adresu koja
predstavlja narucitelja usluge. U sluCaju da narucitelj usluge propusti obavijestiti Virtualnu tvornicu o
promjeni email adrese, dostava svih dokumenata i obavijesti temeljem i u vezi s dogovorenom uslugom
smatrat Ce se uredno izvrS§enom na zadnju dogovorenu email adresu. Sve posljedice nepravodobnom
obavjeStavanja i eventualne Stete snosit ¢e iskljucivo narucitelj usluge.

e Narucitelj usluge duZan je odmah, a najkasnije u roku 3 dana, u pisanom obliku putem emaila
obavijestiti Virtualnu tvornicu o svim promjena osobnih i/ili identifikacijskih podataka navedenih u
Ponudi odnosno ugovoru. U sluCaju da naruditelj usluge propusti obavijestiti Virtualnu tvornicu o promjeni
ovlastene osobe, dostava svih dokumenata i obavijesti temeljem i u vezi s dogovorenom uslugom smatrat
¢e se uredno izvrSenom ovlastenoj osobi koja je kao takva zadnja navedena u pisanoj komunikaciji. Sve
posljedice nepravodobnog obavjestavanja i eventualne Stete snosit ¢e iskljucivo narucitelj usluge.
Narucitelj usluge je duZan voditi ratuna da ocitovanje volje ovlastene osobe odgovara stvarnoj volji
naruditelja usluge, a sve iz razloga kako Virtualna tvornica ne bi imala poteSkoca u ispunjavanju svojih
obveza prema narucitelju usluga. U slucaju razli¢itog olitovanja volje narucitelja usluge putem razli¢itih ili
neovlastenih osoba, Virtualna tvornica ¢e postupati iskljucivo i u skladu s uputama ovlastene osobe te do
obavijesti narucitelja usluge o promjeni ovlaStene osobe nece postupati po uputama niti jedne druge osobe
narucitelja usluge.

® Virtualna tvornica ¢e sukladno prethodnim pregovorima dostaviti narucitelju ponudu koja ce sadrZavati
sve bitne elemente ugovora. Prihvatom ponude u danom roku nastaje ugovorni odnos. Sastavni dio ponude
su i ovi OUP. U slu¢aju nepodudaranja odredbi OUP i ponude, prednost imaju odredbe ponude.

e Virtualna tvornica moze s naruciteljem usluge sklopiti ugovor ukoliko to narucitelj usluge zahtjeva ili
ako Virtualna tvornica smatra da je to potrebno s obzirom na posebne uvjete u odnosu s naruciteljem



usluge. Sastavni dio navedenih ugovora su ovi OUP i ponuda. Ugovor se moZe sklopiti i bez prethodno
dostavljene ponude. U slu¢aju nepodudaranja odredbi OUP i ugovora s ponudom, prednost imaju odredbe
ugovora, zatim ponude te na kraju OUP. Ukoliko narucitelj usluge zahtjeva sklapanje posebnog ugovora
duZan je o tome odmah po primitku ponude obavijestiti Virtualnu tvornicu te izjaviti da ne Zeli da ugovorni
odnos nastane prihvatom ponude. Ukoliko Virtualna tvornica smatra da je potrebno zakljuciti poseban
ugovor duzna je o tome u primjerenom roku obavijestiti narucitelja usluge i zakljuciti poseban ugovor. U

slu¢aju nepodudaranja odredbi OUP i ugovora bez prethodne ponude, prednost imaju odredbe ugovora.

® Usluge izrade web rjeSenja koje Virtualna tvornica pruZa narucitelju usluge obuhvacene su u nekoliko
faza.

o Pocetak suradnje izmedu narucitelja usluge i Virtualne tvornice krec¢e s uplatom avansa ili
cjelokupnog iznosa. sukladno ponudi Virtualnoj tvornici za razradu projekta, odnosno izradu mape
weba te utvrdivanje svih eventualnih specificnih zahtjeva koje je narucitelj usluge duZan odmah navesti.
Ukoliko naruditelj ne specificira sve zahtjeve prije formiranja cijene isti ¢e se smatrati kao dodatni
zahtjevi i dodatno ¢e se naplatiti. Virtualna tvornica ima pravo naplatiti uslugu savjetovanja narucitelja
usluge oko njegovih specificnih zahtjeva. U pojedinim slucajevima ¢e prilog ponudi biti dokument
projektne specifikacije izraden od strane Virtualne tvornice koji se zasebno naplacuje. Virtualna
tvornica za svaki novi projekt $alje narucitelju upitnik (brief) koji je narucitelj duZan ispuniti kako bi se
formirala ponuda prema dostavljenim informacijama u briefu. U ponudi se navodi maksimalan broj
radnih sati prema procjeni Virtualne tvornice sukladno ispunjenom briefu narucitelja. Placanje se vtsi
prema ponudi, prije zapocinjanja s radom. Narucitelj je duZan platiti i sve dodatne sate u suprotnom se
ugovor raskida. Virtualna tvornica nema obvezu vrac¢anja predujma i/ili svih drugih sredstava koja je
narucitelj usluge uplatio Virtualnoj tvornici. Virtualna tvornica e za dodatne sate izdati ra¢un
narucitelju.

o Faza osmiSljavanje idejnog rjeSenja naslovnice te klju¢nih podstranica je faza u kojoj se osmisljava
idejno tjesenje koje se oblikuje i korigira do kona¢nog/odobrenog tjeSenja. U ovoj fazi vtlo je vazna
komunikacija izmedu Virtualna tvornice i narucitelj usluge kako bi se sve izmjene provele prema
ocekivanjima i Zeljama narucitelja usluge. Sve Zelje i smjernice upucene od strane narucCitelja usluge
moraju biti jasne i nedvosmislene.

o Faza dizajniranja krece nakon zaprimanja kompletnih projektnih materijala, a zavr§ava nakon §to se
putem emaila odobre svi poslani screenovi odnosno prikaz podstranica i naslovnice. Vazno je
napomenuti da se tijekom izrade weba ne rade nikakvi dodatni predlosci podstranica, odnosno koriste
se za izradu samo oni koji su odobreni u ovoj fazi. Tijekom faze dizajna, uobicajeno je da se prvo
oblikuje naslovnica weba te se zatim provode eventualne korekcije, do finalnog odobrenja. Nakon
odobrenja, zapodinje development faza projekta (izrada/kodiranje/programiranje) za iskljucivo one
stranice odobrene u fazi dizajna (naslovnica i svi tipovi unutarnjih stranica, odnosno koji ¢e se izraditi).

o Sljedeca faza je izrada web stranice- development faza (kédiranje, programiranje) prema odobrenom
idejnom rjeSenju dizajna, implementacija CMS sustava za samostalno aZuriranje sadrZaja ukoliko je to
predmet ponude, prilagodba za pametne telefone i kontrola sustava. Web rjeSenje izraduje se na
razvojnoj domeni i ova faza moZe se u nekoj mjeri preklapati s fazom dizajna. Nakon odobrenja dizajna
naslovnice ili podstranice od strane klijenta, zapocinje se izrada iste u development fazi te se nikakve
dodatne promjene, dorade i/ili pro$irenja zahtjeva ne uvazZavaju bez utjecaja na cijenu i rok. Nakon
toga slijedi prvi pregled/testiranje sustava. Ptvo slanje funkcionalne web stranice dostavlja se
narucitelju usluge na pregled, zatim se krece sa zajedni¢kim testiranjem sustava i provodenje odredenih
korekcija. U ovoj fazi naruditelj usluge unosi osnovne sadrZaje u cilju $to vjernijeg prikaza dizajna, bez
ponavljaju¢eg unosa (nptr. unosi se samo jedan proizvod, a ne 10 ili 100 proizvoda) Narucitelj usluge ima
pravo traZiti jedan set korekcija, odnosno u jednom dokumentu/mailu popisati sve eventualno uoéene
nepravilnosti i potrebe za ispravcima. U ovoj fazi se radi o ispravcima, a ne o izmjenama prethodno

dogovorenog sadrZaja.



o Sljedeca faza je upoznavanje CMS sustava i placanje cjelokupne usluge, odnosno upoznavanje
narucitelja usluge s administracijom i nac¢inima aZuriranja sadrZaja (tekstualnih i slikovnih). Narucitelj
usluge moZe samostalno unositi sadrZaje weba koriste¢i CMS sustav, a Virtualna tvornica je odgovorna
dostaviti upute za jednostavno koristenje CMS sustava te ponuditi besplatnu tehnicku i savjetodavnu
podrsku tijekom perioda od dva tjedna od slanja uputa i pristupnih podataka za koriStenje CMS
sustava. Virtualna tvornica nije obvezna vr$iti kompletan unos sadrZaja, a osobito u slu¢aju da su
sadrZaji dostavljeni nakon pocetka prve faze projekta. Kompletan unos stranih jezi¢nih verzija, ukoliko
je rije¢ o viSejezi¢nom webu, odgovornost je naruditelja usluge. Placanje usluge izrade web rjesenja vrsi
se najkasnije 14 dana nakon slanja pristupnih podataka za CMS i uputa, neovisno o tome je li u tom
periodu izvrSen unos svih sadrZaja od strane narucitelja usluge.

o Zavr$na faza je migracija/postavljanje stranice na produkcijsku domenu i unos sadrZaja, najkasnije
14 dana nakon slanja pristupnih podataka za CMS i uputa. Stranica moZe biti ,,zaklju¢ana* za javnost i
kad je na kona¢noj domeni, dok god narucitelj usluge ne odluci da Zeli stranicu pustiti u javnost (npr.
kad se zavr$i kompletan unos sadrZaja od stranice narucitelja usluge), o cemu je duZan putem emaila
obavijestiti Virtualnu tvornicu. Virtualna tvornica moZe napraviti migraciju na u roku 6 radnih dana, uz
uvjet da je rije¢ o adekvatnom web linux hosting rjeSenju osiguranom od strane narucitelja. Virtualna
tvornica nije odgovorna za hosting usluge, ali mozZe obaviti migraciju kod odabranog providera ukoliko
su u pitanju tehnologije koje uobicajeno koristimo, a u suprotnom Virtualna tvornica zadrZava pravo da
narucditelja usluge obavijesti o potrebi izvrSenja migracije na produkcijsku domenu od strane odabranog
hosting providera

® Prilikom faze dizajniranja, Virtualna tvornica izraduje jedno idejno rjeSenje dizajna naslovnice weba, a
zatim se to idejno rjeSenje korigira na temelju povratnih informacija narucitelja usluge. Virtualna tvornica
pristupa postupku dizajniranja web stranice nakon $to narucitelj usluge preda Virtualnoj tvornici sve
potrebne informacije i dokumentaciju. Ispravci se provode na temelju pisanih, jasnih smjernica dobivenih
od strane narucitelja usluge. Narucitelj usluge duZan je odgovoriti na upite i traZenja Virtualne tvornice
odmabh, a najkasnije u roku dva dana od takvog upita/traZenja. Za svako ka$njenje narucitelja usluge
prema Virtualnoj tvornici produljuje se rok izrade web stranice za onoliko dana koliko je narucitelj usluge
zakasnio. Ukoliko idejno rjesenje nakon prvih korekcija i dalje nije u potpunosti zadovoljavajuce za
narucitelja usluge, provodi se drugi krug korekcija. Narucitelj usluge ima pravo pisanim putem traZiti
korekciju idejnog dizajna uz navodenje razloga. Naruditelj usluge moZe ukupno tri puta predloZiti
korekcije na prijedlog dizajna naslovnice i podstranica, a koje korekcije ulaze u cijenu ponude. Nakon
izvtSenog treceg kruga korekcija posljednjim pregledom se prijedlozi ili smatraju definiranim i odobrenim
od strane narucitelja usluge te pripremaju za sljedecu fazu, fazu programiranja, ili se smatraju
nezadovoljavaju¢im i krec¢e se u ponovnu razradu. U slu¢aju nezadovoljavanja prijedloga nakon treceg
kruga korekcija, uslijed nejasnih i nepotpunih smjernica ili neodlu¢nosti narucitelja usluge, daljnja razrada
idejnog prijedloga dizajna dodatno se naplacuje sukladno satnici Virtualne tvornice, a po odobrenju s
nastavkom faze dizajna od strane narucitelja usluge. Jedan sat rada iznosi 300,00 HRK +pdv $to je okvirna
cijena koja se moZe povecati ili manjiti ovisno o opsegu i vrsti posla, a cijena se moZe za svakog pojedinog
narucitelja usluge definirati posebnim ugovorom ili ponudom. Nakon §to narucitelj usluge odobri dizajn
naslovnice, definiranim se stilskim odrednicama oblikuju i ostale podstranice odnosno svi tipovi
predlozaka podstranica, do odobrenja narucitelja usluge i u skladu s unaprijed definiranim
funkcionalnostima, dostavljenim sadrZajima i mapom weba. U slucaju da narucditelj usluge tijekom faze
dizajna ima nove, ranije nespecificirane zahtjeve prema Virtualnoj tvornici, koji iziskuju nezanemariv
dodatan angaZman i time mogu uzrokovati povecanje cijene projekta, Virtualna tvornica savjetovat ce
naruditelja usluge o razumnim alternativama koje ¢e obavljati Zeljenu funkciju bez potrebe za povecanjem
cijene.

e Temeljni dokumenti za uslugu koju Virtualna tvornica pruZa narucitelju su Brief i Ponuda. Ukoliko je
prije pocetka rada napisana i /ili zaptimljena Projektna specifikacija, takav dokument sadrZava sve
specifi¢nosti projekta i zahtjeve narucitelja usluge, a Virtualna tvornica obvezuje se provesti sve §to je u
okviru projektne specifikacije definirano prije pocetka rada, u smislu provodenja dogovorenih



funkcionalnosti. Narucitelj usluge duZan je prije poCetka rada na izradi projektne specifikacije navesti sve
specifi¢ne Zelje, bilo da je rije€ o odredenim funkcionalnostima, slijedu odredenih koraka ili nacina prikaza
odredenih informacija. Ukoliko neki zahtjevi nisu dovoljno detaljno opisani, Virtualna tvornica provodi
rjeSenje prema vlastitom nahodenju, imajuci u vidu dobre prakse struke i projektnu specifikaciju, ali
iskljucivo unutar fonda sati koji je predviden ponudom. Svi dodatni sati naplacuju se dodatno, nakon
naplate kompletne ponudom prihvac¢ene usluge. Ukoliko narucitelj usluge inzistira na specificnom nacinu
provodenja usluge, odnosno dijela usluge, u fazi programiranja ili bilo kojoj fazi nakon formiranja cijene i
projekte specifikacije, Virtualna tvornica zadrZava pravo dodatne naplate u skladu s dodatnim opsegom
posla, uz pisanu suglasnost narucitelja usluge, u suprotnom se ugovor raskida. Ukoliko nije tehnicki u
mogucnosti bez znatno uvecanog vremenskog utroska provesti zahvate koji proizlaze iz naknadno
specificiranih zahtjeva, Virtualna tvornica navedene zahvate provesti o c¢emu ¢e pisanim putem obavijestiti

narucitelja usluge.

e Virtualna tvornica izraduje responzivnu web stranicu, §to nije jednako izradi zasebne, mobilne verzije
web stranice, te se ima pravo ograditi od eventualnih specifi¢nih zahtjeva narucitelja vezanog uz prikaz
odredenih elemenata prilikom pregledavanja na manjim rezolucijama. Virtualna tvornica se ograduje od
eventualnih odstupanja u dizajnu i prikazu odredenih elemenata web stranice u odredenim internetskim
preglednicima (npr. u internetskim preglednicima/operativnim sustavima koji su EOL).

e Nakon konacno definiranog prijedloga dizajna te zavrsene sljedece faze programiranja, vrsi se interna
kontrola te se stranica $alje narucitelju usluge na prvi pregled. Nakon prvog pregleda vrse se eventualne
korekcije u sadrZajima i odredenim nepravilnostima, koje je narucitelj usluge odgovoran prijavit Virtualnoj
tvornici pisanim putem (emailom) u roku dva radna dana od primitka obavijesti o dostupnosti web stranice
za pregled.

e Nakon finalnog pregleda stranice i utvrdivanja ispravnosti vrsi se migracija weba s razvojnog
servera/domene i novi web se pusta u javnost. Naplata projekta u cijelosti vt§i se prije migracije na
produkcijsku domenu, bez iznimke ako je web hostan (smjesten) kod drugog pruZatelja hosting usluga.

e Narucitelj usluge ima pravo dva tjedna od dana prebacivanja web stranice na produkcijsku domenu
putem emaila slati povratne informacije Virtualnoj tvornici o radu stranice i eventualno potrebnim
ispravcima. Virtualna tvornica ¢e naruditelju usluge poslati putem emaila jasne upute za koriStenje CMS
sudelja, ¢ime se vlasniku stranice/naruéitelju usluge omogucuje jednostavno azuriranje klju¢nih sadrZaja
web stranice. U razdoblju dva tjedna od primitka uputa za CMS, narucitelj usluge ima pravo traZiti od
Virtualne tvornice nadopunu upute, u skladu s tehni¢ckim moguénostima CMS sustava.

e Ukoliko je potrebno ispuniti odredene kriterije Google PageSpeed testa ili bilo kojeg drugog sustava
ocjenjivanja brzine stranice, naruditelj usluge duzan je to Virtualnoj tvornici definirati prije pocetka rada.
Ukoliko se naknadno ovo definira kao zahtjev, Virtualna tvornica ima pravo ne provoditi optimizaciju. U
slucaju postizanja dogovora o optimizaciji brzine ucditavanja, preduvjet je da web bude smjesten (web
hosting) kod Virtualne tvornice ili odabranog partnera s adekvatnim linux hosting rjeSenjem. Cijena usluge
predmet je zasebnog dogovora.

e Placanje dogovorene usluge placa se sukladno dogovorenoj dinamici u ponudi i/ili ugovoru. Projektni
materijali uklju€uju sve $to je Virtualnoj tvornici raspoloZivo od sadrzZaja za web — kompletne, lektorirane
tekstualne materijale, optimizirane fotografije, logotip, te eventualne dodatne sadrZaje koje klijent Zeli
postaviti na web. U slu€aju da se projektni materijali ne dostave kompletni prije pocetka rada, Virtualna
tvornica zadrZava pravo odbiti sve poslove izazvane ili vezane uz naknadnu dostavu materijala — primjerice,
viSestruka promjena tekstova ili fotografija, potreba za obradom fotografija, izostanak kvalitetnih
fotografija i usluge Virtualne tvornice za pretraZivanje, savjetovanje i graficke poslove vezane uz obradu
fotografija, te bilo kakvi drugi dodatni poslovi koji se generiraju kao posljedica materijala zaprimljenih
nakon formiranja ponude i pocetka rada. Izrada prijedloga dizajna zapocinje nakon §to klijent dostavi
potrebne materijale, u skladu s mapom weba, (te fotografije koje Zeli koristiti na web stranici).



o Cijena usluge izrade web stranice, opis usluge, vrijeme, koli€ina i trajanje usluge te sve druge naknade
utvrduju se u ponudi za svakog pojedinog narucitelja usluge. Virtualna tvornica izdaje racun do 10. u
mjesecu za poslove dogovorene u prethodnom mjesecu. Virtualna tvornica dostavlja racune narucitelju
usluge emailom na adresu koju je naruditelj usluge naveo kao adresu kontakta. PrituZbu na dostavljeni
racun narucitelj usluge mora uloZiti u roku od tri dana od dana primitka racuna. U suprotnom se smatra da
narucitelj usluge nema primjedbe na dostavljeni racun.

e Narucitelj usluge odgovoran je dostaviti Virtualnoj tvornici sve materijale potrebne za projekt, i to
prilikom pocetka rada na izradi web stranice, odnosno najkasnije pet radnih dana nakon $to se izvrsi uplata
sukladno ponudi/ugovoru. Projektni materijali uklju€uju sve §to je potrebno od sadrZaja za web —
kompletne, lektorirane tekstualne materijale, fotografije, logotip, te eventualne dodatne sadrZaje koje
narucitelj usluge Zeli postaviti na web. Izrada prijedloga dizajna zapocinje nakon $to klijent dostavi
potrebne materijale, u skladu s mapom weba, (te fotografije koje Zeli koristiti na web stranici). Narucitelj
mora imati licencu za koriStenje materijala. Virtualna tvornica ne odgovara za podrijetlo materijala i
eventualno ilegalno koriStenje istog. Virtualna tvornica ima pravo odbiti koriStenje dostavljenog materijala
ukoliko narucitelj usluge nema dozvolu za koriStenje, ali ni u kom slu¢aju ne odgovara za sadrZaje na
domeni naruditelja ili za sadrZaje na razvojnoj domeni tijekom izrade. Eventualno kasnjenje od strane
narucitelja u pripremi i slanju materijala odraZava se i na konacni rok izrade web stranice, odnosno rok se
produljuje za vrijeme koje je proporcionalno razlici u broju dana izmedu predvidenog datuma zaprimanja
projektnih materijala i stvarnog datuma zaprimanja kompletnih projektnih materijala. Ukoliko su potrebne
usluge fotografiranja, pisanja tekstova, obrade fotografija ili druge usluge vezane uz pripremu projektnih
materijala, za iste je moguce postizanje zasebnog dogovora izmedu narucitelja usluge i Virtualne tvornice,
a cijena te dodatne usluge se dodatno obracunava. Naknadne izmjene u materijalima (izmjene naslova,
tekstova, fotografija i sl.) mogu izazvati dodatne troSkove te je odgovornost narucitelja usluge dostaviti sve
potrebne materijale u fazi projekta koja je za to predvidena, odnosno u samom pocetku rada. Mapa weba
formira se u suradnji naruditelja usluge i Virtualne tvornice, a sluZi kao temeljni dokument za izradu
informacijske arhitekture i strukture dizajna. Mapa weba, ponuda i ovi OUP sadrzZe popis i opis svih
klju¢nih funkcionalnosti i faza projekta. Bilo koje naknadno zatraZene funkcionalnosti, odnosno zahtjevi
izneseni nakon potpisivanja specifikacije/mape weba, dodatno naplacuju, ali tek kada Virtualna tvornica
potvrdi tehni¢ke mogucnosti provedbe, a narucitelj usluge iste odobri. Dodatni radovi obraCunavaju se po
standardnoj satnici tvrtke u iznosu od 300,00 kn +pdyv, §to je okvirna cijena koja se mozZe povecati ili manjiti
ovisno o opsegu i vrsti posla. U sluc¢aju da narucitelj usluge dogovori s Virtualnom tvornicom unos web
sadrZaja koji je veci od koli¢ine sadrZaja koja se uobi¢ajeno nudi, cijena usluge unosa tog sadrZaja formira
se na temelju koli¢ine i sadrZaja zaprimljenih materijala. U cijenu usluge web stranice nisu uraCunate
usluge prijevoda sadrZaja na druge jezike. U okviru web projekta radi se nekoliko razli¢itih predloZaka
podstranica, no taj broj nije neogranic¢en — u pravilu, ukoliko nije drugacije specificirano prije pocetka rada
na projektu, radi se poseban predloZak za naslovnicu, jedan za kontakt stranicu, jedan za galeriju i jedan ili
dva za ostale podstranice. Pri tome se ne mijenjaju osnovni elementi strukture web predloska, primjerice
header (zaglavlje) i footer (podnoZje), te nisu predvidene specificne, ranije nespecificirane funkcionalnosti.

e Komunikacija tijekom projekta odvija se putem elektronske poste. Svaki projekt predvida i do dva
sastanka izmedu naruditelja usluge i Virtualne tvornice na lokaciji Virtualne tvornice, radi lakSe izmjene
informacija, ukoliko narucitelj usluge to Zeli.

e Virtualna tvornica usluge izrade web stranice pruza sukladno pravilima struke i pravovremeno u svojim
prostorijama. Odlazak kod narucitelja usluge u svrhu odrZavanja sastanka naplacuje se dodatno 300,00 kn
+ PDV/h po osobi, odnosno sukladno ponudi i/ili ugovoru.

e Virtualna tvornica ne odgovara za Stetu nastalu uslijed tehnickih smetnji tijekom koristenja usluga
Virtualne tvornice osim za $tetu nastalu namjerom ili krajnjom nepaznjom Virtualne tvornice. Narucitelj
usluge snosi svu odgovornost ako neprihvatljivim ili nedozvoljenim koriStenjem usluga Virtualne tvornice
uzrokuje §tetu Virtualnoj tvornici ili tre¢im osobama. Virtualna tvornica ne odgovara za ispravnost rada
web sustava nakon instalacije plugina od strane admina ili trece osobe. Virtualna tvornica ne odgovara za
nedostatke i/ili propuste koji su nastali na open-source platformi. Virtualna tvornica ne odgovara za
tehnicke pogreske, ispravnost rada, gubitak podataka ili oStecenje podataka, ili za zaStitu osobnih



podataka za bilo koje open-source sustave, bankarske/payment gateway sustave, backup sustave,
komercijalne plugine, hosting usluge i serverske greske ili bilo koje druge usluge koje pruZaju trece strane.
Virtualna tvornica apsolutno odbija bilo kakvu naknadu Stete uslijed manjkavosti, greSaka u sustava ili bilo
kakvih problema u poslovanju izazvanih tehnickom prirodom koriStenja web rjeSenja. Virtualna tvornica ne
moZe biti odgovorna za ponasanje i rad bilo kojih alata i usluga trece strane, ukljucujuci hosting pruzatelje,
open-source platforme i ostale navedene elemente koji su na neki na€in vezani uz rad web rjeSenja.

e Virtualna tvornica pruZa naruciteljima koji placaju mjeseCnu uslugu tehnicke podrske i odrZavanja web
stranice i uslugu osiguravanja i angaZiranja djelatnika ili vanjskih suradnika koji ¢e nastojati rijesiti
prijavljeni problem. Dostupnost usluge je limitirana na vrijeme radnim danom od 9 do 16 sati, uz obvezu
slanja povratne informacije u roku Cetiri sata od primitka eventualne prijave problema. Vikendima,
neradnim danima i u satima izvan radnog vremena Virtualna tvornica se ne obvezuje se reagirati u roku
Cetiri sata povratnom informacijom, ve¢ ¢e uslugu nastojati osigurati u §to kracem roku ukoliko je to
moguce. Za narucditelje koji ne placaju uslugu tehnicke podrske ili odrZavanje web stranice Virtualna
tvornica nije odgovorna reagirati na prijavu problema. Svi problemi tehnicke prirode moraju biti upuceni
na mail adresu podrska@yvirtualna-tvornica.com ili info@pvirtualna-tvornica.com

e Virtualna tvornica mozZe na stranicama narucitelja usluge na neupadljiv nacin upucivati na svoje
poslovne web stranice i narucitelj usluge obvezuje se isto prihvatiti sve vrijeme dok koristi usluge Virtualne
tvornice. Narucitelj usluge dozvoljava Virtualnoj tvornici da na novonapravljenu web stranicu postavi svoj
potpis kao pruZatelja usluge izrade weba, najcesce u obliku diskretnog logotipa i linka na web stranicu
www.virtualna-tvornica.com. Virtualna tvornica smije objavljivati reference na vlastitim web stranicama
bez ikakvog dodatnog odobrenja od strane narucitelja.

® Vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Virtualna tvornica i narucitelja usluge definira se u ponudi ili
ugovorom. Virtualna tvornica i narucitelj usluge imaju pravo u bilo kojem trenutku raskinuti ugovorni
odnos i to slanjem obavijesti o raskidu putem putem dogovorenog emaila uz otkazni rok od 30 dana od
dana dostavljene obavijesti. Virtualna tvornica zadrZava cjelokupni uplaceni iznos. Ukoliko narucitelj
usluge raskine ugovorni odnos prije isteka ugovorenog roka odredenog u ponudi ili u ugovoru ili za vrijeme
ili nakon faze programiranja, naruditelj usluge je duZan platiti cjelokupni ugovoreni iznos Virtualnoj
tvornici.

e Ukoliko Virtualna tvornica raskine ugovorni odnos zbog toga $to narucitelj usluge krsi obveze preuzete
prihvacanjem ponude ili potpisom ugovora, narucitelj usluge duzan je platiti Virtualnoj tvornici cjelokupni
ugovoreni iznos. Virtualna tvornica ima pravo raskinuti ugovorni odnos bez otkaznog roka. Ugovorni
odnos prestaje u trenutku dostave obavijesti o raskidu ugovora upucene od strane Virtualne tvornice na
dogovoreni email narucitelja usluge. Virtualna tvornica nema obvezu vracanja uplacenog iznosa.

Virtualna tvornica ima pravo raskinuti ugovorni odnos s naruciteljem bez otkaznog roka posebice u
sljede¢im slucajevima:

o ako naruditelj usluge ne dostavi/omoguéi Virtualnoj tvornici svu potrebnu dokumentaciju odnosno
pristup svim potrebnim informacijama temeljem kojih Virtualna tvornica moZe ispuniti svoje obveze

prema narucditelju usluge,

o ako narucitelj usluge znatno zakasni s ispunjavanjem preuzeti obveza, ne izvr§ava preuzete obveze ili
prekrsi koju od preuzetih obveze i time uzrokuje zakas$njenje u ispunjavanju obveza Virtualne tvornice,
odnosno uzrokuje nastanak §tete za Virtualnu tvornicu ,

o kasnjenje u placanju rac¢una Virtualne tvornice u rokovima dospijeca istih, odnosno neplacanjem dva
uzastopna racuna Virtualne tvornice,

o u sluc¢aju da naruditelj usluge protiv Virtualne tvornice poduzima takve radnje i aktivnosti zbog kojih

Virtualna tvornica trpi Stetu i gdje je Virtualnoj tvornici narusen poslovni ugled,


http://www.virtualna-tvornica.com/

o otvaranjem stecajnog, likvidacijskog ili nekog drugog sli¢cnog postupka nad naruciteljem usluge,

o ako narucitelj usluge vrsi preinake u sadrZaju Usluga koje je isporucio, dizajnirao i za koje odgovara
Virtualna tvornica bez pismenog odobrenja Virtualne tvornice;

o kao i zbog drugih razloga, primjerice zbog vise sile, uCestale loSe komunikacije s naruciteljem i

sli¢no.

e Naruditelj usluge nema pravo traZiti naknadu Stete za zakas$njenje osim ukoliko je to zaka$njenje
nastupilo zbog namijere ili grube nepaznje. Ako narucitelj usluge nakon pla¢anja predujma raskine
ugovorni odnos iz bilo kojeg razloga Virtualna tvornica zadrZava cjelokupni iznos predujma kao i naplatiti

sve usluge koje su do trenutka raskida ugovornog odnosa pruZene narucitelju usluge.

e U slucaju da je ugovorni odnosi sklopljen na odredeno vrijeme i radi se uslugama trajni naravi (usluga
najma, odrZavanje web stranica, podr§ka web programima i sl), a narucitelj usluge ne obavijesti Virtualnu
tvornicu o namjeri da se ugovorni odnos ne obnovi, ugovorni odnos ¢e se obnoviti pod istim uvjetima i na
isti rok kao $to je to navedeno u prethodnom ugovoru. Narucitelj usluge obavijest o namjeri da se ugovorni
odnos ne obnovi mora poslati najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka ugovora na email Virtualne tvornice.

® U slucaju raskida ugovora narucitelj usluge ne polaZe autorska prava za usluge koje je obavila i obavlja
Virtualna tvornica.

® Rok izrade web stranice utvrduje se ponudom odnosno ugovorom kao i eventualne okolnosti za
produZavanje roka izrade web stranice. Virtualna tvornica obavjeStava putem emaila narucitelja usluge o
izvrSenju ugovorene usluge. Narucitelj usluge ima rok od 30 (trideset) dana od trenutka dostave obavijesti
o izvrSenju ugovorene usluge prijaviti nedostatke Virtualnoj tvornici putem emaila. Ukoliko je prijava
opravdana, Virtualna tvornica ¢e besplatno i u najkracem mogucem roku pokusati ukloniti prijavljene
nedostatke. Ispravljanje eventualnih nedostataka besplatno je iskljucivo tijekom radnog vremena, dok ce se
zahtjevi za uklanjanjem nedostataka izvan radnog vremena naplacivati kao hitno odrZavanje po
dogovorenom cjeniku Virtualne tvornice. Ako se naruditelj usluge ne ocituje tijekom navedenog roka od 30
(trideset) dana, smatra se da isti nema primjedbi na izvr§enu uslugu te ¢e se naknadno uklanjanje
nedostataka naplacivati po dogovorenom cjeniku Virtualne tvornice i/ili regulirati posebnim ugovorom.

e Ukoliko se radi o open-source programu, narucitelj usluge mora odabrati i odgovarajuci linux hosting.
Narucitelj usluge u tom slucaju je vlasnik web stranice.

® Virtualna tvornica nudi i usluge odrZavanja web stranice. Usluge odrZavanja web stranice predmet su
posebnog ugovornog odnosa od onog kojim se ugovara iztada web stranice (zasebna ponuda i/ili ugovor).

e Virtualna tvornica pruZe uslugu najma i podr$ske web programa ukoliko se radi o koristenju VI CMS-a
za upravljane sadrZajima web stranice (hosting+podrska+odrZavanje).

Ukoliko naruditelj usluge najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka ugovornog odnosa na email Virtualne
tvornice ne dostavi obavijest da se prethodni ugovor ne obnavlja u odnosu na uslugu najma i podrske web
programa, ugovorni odnos ¢e se obnoviti pod istim uvjetima i na isti rok kako je to ugovoreno tim,
prethodnim, ugovorom. Narucitelj usluge najma i odrZavanja usluge web programa prihvaca da
prestankom koriStenjem web programa nije ovlasten zadrZati predmetni program, njegovu programsku
funkcionalnost, kao i sve pripadajuce sadrZaje, bez obzira na rok koriStenja i nacin placanja.

U slucaju bitne promjene usluge najma i podrske web programa, Virtualna tvornica ¢e o istima u
primjerenom roku obavijestiti narucitelja usluge na njegov email te ¢e mu ponuditi mogucnost raskida
ugovornog odnosa ili njegovog nastavka. U tom slu¢aju, narucitelj usluge se mora o istome ocitovati u roku
od 15 (petnaest) dana od dana primitka predmetne ponude na email Virtualne tvornice. U slu€aju da se



narucitelj usluge u danom roku ne ocituje o nastavku ugovornog odnosa ili njegovom raskidu, smatra se da

je doslo do nastavka ugovornog odnosa po novim uvjetima.

Virtualna tvornica ne odgovara za nedostatke i/ili propuste koji su nastali na open-source platformi.
Virtualna tvornica ne odgovara za tehniCke pogreske, ispravnost rada odnosno za zastitu osobnih podataka
za bilo koje open-source sustave, bankarske/payment gateway sustave, backup sustave, servere i druge

usluge koje pruzaju trece strane.

Odredbe iz ovih OUP primjenjuju se i za uslugu najma i podrsku web programa.

e Ukoliko narucitelj usluge ne podmiri dospjeli racun u roku od 15 dana od dana dospijec¢a racuna,
Virtualna tvornica ima pravo privremenu ukinuti koriStenja usluge web hostinga i najma servera narucitelju
usluge uz prethodno pisano upozorenje na email narucitelja usluge. Narucitelj usluge mozZe koristiti uslugu
email hostinga kod drugih tvrtki, ali ne uslugu hostinga web rjesenja.

e Virtualna tvornica i narucCite usluge e sve sporove koji bi mogli proizi¢i iz ugovornih odnosa,
ukljucujuci sporove u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja ovih OUP nastojati rijesiti mirnim putem.
Ako ugovorne strane sporove ne uspiju rijesiti mirnim putem, za rjeSavanje sporova biti ¢e nadleZan sud u
Zagrebu i hrvatsko pravo.

e Ovi OUP primjenjuju se na sve usluge koje Virtualna tvornica pruza u trenutku stupanja na snagu ovih
OUP, kao i na sve nove usluge, koje ¢e Virtualna tvornica pruZati u budu¢nosti. Ovi OUP objavljeni su na
internet stranici www.virtualna-tvornica.com, a urucuju se i narucitelju usluge prilikom zasnivanja
ugovornog odnosa. Ukoliko bi pojedine odredbe ovih OUP bile ponistene ili utvrdene nistavima,
nadomijestaju ih one koje najviSe odgovaraju gospodarskoj svrsi OUP. Ostale odredbe ostaju
nepromijenjene.

e Virtualna tvornica ¢e pravovremeno aZurirati promjene na svojoj web stranici, a naruditelj je duZan
provjeriti zadnju verziju OUP prije ugovaranja usluge.

e Ukoliko postoje bilo kakve nejasnoce ili primjedbe na OUP, narucitelj usluge duZan je pravovremeno
informirati se kod Virtualne tvornice na: info@pvirtualna-tvornica.com

Zagreb, 15.02. 2021. godine



